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LOGISTICS

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones para la proteccidn de datos personales
INTERNATIONAL FIRST SERVICE DE COLOMBIA S.A.S., (en adelante IFS) en su calidad de responsable del
tratamiento de datos personales, informa los lineamientos generales en esta materia:

1. ALCANCE.

La presente politica aplicard a todas las bases de datos y/o archivos que contengan datos personales que sean
objeto de tratamiento por parte de IFS como responsable y/o encargada del tratamiento de datos personales.

2. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS

El responsable del tratamiento de sus datos personales es INTERNATIONAL FIRST SERVICE DE COLOMBIA S.A.S.,
identificado con NIT 900.074.799 — 8 y con domicilio en la ciudad de Bogota en la Carrera 73c N° 25c¢ 86.

3. DEFINICIONES

e AUTORIZACION: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el tratamiento
de datos personales.

e AVISO DE PRIVACIDAD: Comunicacién verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al titular para
el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las
politicas de tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas vy las
finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

e BASE DE DATOS: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

e DATO PERSONAL: Cualquier informacidn vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

o ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.
en los eventos en que el responsable no ejerza como encargado de la base de datos, se identificara
expresamente quién sera el encargado.

o RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre |a base de datos y/o el tratamiento de los datos.

e TITULAR: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

e TRATAMIENTO: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

e TRANSFERENCIA: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a un
receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

e TRANSMISION: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos dentro o
fuera del territorio de la republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacidén de un tratamiento
por el encargado por cuenta del responsable.

4. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION PERSONAL

Durante el tratamiento de la informacion personal recolectada por IFS, se observaran los siguientes principios:
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PRINCIPIO DE LIBERTAD: Salvo norma legal en contrario, la recoleccién de los datos sélo puede ejercerse
con la autorizacion previa, expresa e informada del titular. Los datos personales no podran ser obtenidos
o divulgados sin el previo consentimiento del titular, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve
el consentimiento. No se podrdn utilizar medios engaiosos o fraudulentos para recolectar y realizar el
tratamiento de datos personales.

PRINCIPIO DE LIMITACION DE LA RECOLECCION: Sélo deben recolectarse los datos personales que sean
estrictamente necesarios para el cumplimiento de las finalidades del tratamiento, de tal forma que se
encuentra prohibido el registro y divulgacidon de datos que no guarden estrecha relacion con el objetivo
del mismo.

PRINCIPIO DE FINALIDAD: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la
Constituciény la Ley, la cual debe ser informada al titular. Se deberd informar al titular del dato de manera
clara, suficiente y previa acerca de la finalidad de la informacién suministrada y, por tanto, no podran
recopilarse datos sin una finalidad especifica.

PRINCIPIO DE TEMPORALIDAD: Los datos personales se conservardn Unicamente por el tiempo
razonable y necesario para cumplir la finalidad del tratamiento y las exigencias legales o instrucciones de
las autoridades de vigilancia y control u otras autoridades competentes. Los datos seran conservados
cuando ello sea necesario para el cumplimiento de una obligacién legal o contractual. Para determinar
el término del tratamiento se considerardn las normas aplicables a cada finalidad y los aspectos
administrativos, contables, fiscales, juridicos e histéricos de la informacién. Una vez cumplidas las
finalidades, se procederd con la supresion de los datos, la cual debera realizarse de tal forma que no
puedan serrecuperados o copiados en otros medios, de esta forma se garantiza una eliminacién segura.

PRINCIPIO DE VERACIDAD O CALIDAD: La informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

PRINCIPIO DE SEGURIDAD: Cada persona vinculada IFS debera cumplir las medidas técnicas, humanasy
administrativas que establezca la entidad para otorgar seguridad a los datos personales evitando su
adulteracioén, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA: En el tratamiento debe garantizarse elderecho del titular a obtener en
cualguier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que le conciernan.

PRINCIPIO DE ACCESO RESTRINGIDO: Sélo se permitird acceso a los datos personales a las siguientes
personas:

Al titular del dato;
- Alas personas autorizadas por el titular del dato;
- Alas personas autorizadas internamente por parte de IFS;

- Alas personas que por mandato legal u orden judicial sean autorizadas para conocer la informacion
del titular del dato.
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5.

e PRINCIPIO DE CIRCULACION RESTRINGIDA: Sélo se pueden enviar o suministrar los datos personales a
las siguientes personas:
- Al titular del dato;
- Alas personas autorizadas por el titular del dato;
- Alas personas autorizadas internamente por parte de IFS;
- Alas personas que por mandato legal u orden judicial sean autorizadas para conocer la informacion

del titular del dato.

e PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la confidencialidad y la
reserva de la informacién, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores que
comprende el tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacién de datos personales
cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley.

TRATAMIENTO

IFS, actuando en calidad de responsable del tratamiento de datos personales, para el adecuado desarrollo de sus
actividades comerciales, asi como para el fortalecimiento de sus relaciones con terceros; recolecta, almacena,
utiliza, circula y suprime Datos Personales correspondientes a personas naturales y/o juridicas, con quienes tiene
o ha tenido relacion, tales como, trabajadores y sus familiares, accionistas, consumidores, clientes, distribuidores,
proveedores, acreedores y deudores.

6.

FINALIDAD

Los Datos Personales recolectados son objeto de Tratamiento por parte de IFS, con las siguientes finalidades:

a)

b)
c)

d)

f)

g)

h)

Actividades de mercadeo, estadisticas, investigacidon y demds propdsitos comerciales que no contravengan la
legislacién vigente en Colombia;

Atencidn de requerimientos judiciales o administrativos y el cumplimiento de mandatos judiciales o legales;
Consolidar un suministro oportuno y de calidad con sus Proveedores, a través de la invitacidn a participar en
procesos de seleccidn, la evaluacion del cumplimiento de sus obligaciones y la invitacién a eventos
organizados o patrocinados por IFS, entre otros;

Contactar eventualmente, via correo electrénico, o por cualquier otro medio, a personas naturales y/o
juridicas con quienes tiene o ha tenido relacién, tales como, trabajadores y familiares de éstos, accionistas,
consumidores, clientes, distribuidores, proveedores, acreedores y deudores, para las finalidades antes
mencionadas.

Determinacion de obligaciones pendientes, la consulta de informacion financiera e historia crediticia y el
reporte a centrales de informacion de obligaciones incumplidas, respecto de sus deudores;

Fortalecimiento de las relaciones con sus consumidores y clientes, mediante el envio de informacion
relevante, la toma de pedidos y la atencién de PQRS por parte del drea de servicio al cliente

Interaccidon con sus Distribuidores, para la verificacién del cumplimiento de los estandares de distribucion, de
sus obligaciones legales con sus trabajadores

Mejorar, promocionar y desarrollar sus productos y los de sus compaiiias vinculadas a nivel mundial;
Verificacidn de saldos de sus acreedores.
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7. DERECHO DE LOS TITULARES

Las personas naturales y/o juridicas cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento por parte de IFS, tienen
los siguientes derechos, los cuales pueden ejercer en cualquier momento:

a) Acceder a sus Datos Personales objeto de Tratamiento
b) Conocer los Datos Personales sobre los cuales IFS esta realizando el Tratamiento.

c) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (o la entidad regulatoria que haga sus veces)
guejas por infracciones a lo dispuesto en la Ley de Proteccién de Datos Personales

d) Serinformado por IFS, previa solicitud, respecto del uso que ésta le ha dado a sus Datos Personales

e) Solicitar a IFS, la supresion de sus Datos Personales y/o revocar la autorizacion otorgada para el Tratamiento
de estos, mediante la presentacién de un reclamo, de acuerdo con los procedimientos establecidos en esta
Politica. No obstante, la solicitud de supresién de la informacién y la revocatoria de la autorizacién no
procederan cuando el Titular de la informacién tenga un deber legal o contractual de permanecer en la Base
de Datos y/o Archivos, ni mientras se encuentre vigente la relacién entre el Titular y IFS, en virtud de la cual
fueron recolectados sus datos

f) Solicitar en cualquier momento, que sus datos sean actualizados o rectificados, por ejemplo, si encuentra que
sus datos son parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento
esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado

g) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a IFS.
8. AREA RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION Y OBSERVANCIA DE ESTA POLITICA

La Gerencia de IFS, tiene a su cargo la labor de desarrollo, implementacién, capacitacién y observancia de esta
Politica. Para el efecto, todos los funcionarios que realizan el Tratamiento de Datos Personales en las diferentes
areas de IFS estan obligados a reportar estas Bases de Datos a la Gerencia y a dar traslado a ésta de manera
inmediata, de todas las peticiones, quejas o reclamos que reciban por parte de los Titulares de Datos Personales.

El proceso de finanzas ha sido designado como responsable de la atencidon de peticiones, consultas, quejas y
reclamos ante la cual el Titular de la informacion podra ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y
suprimir el dato y revocar la autorizacién.

9. AUTORIZACION

IFS debe solicitar autorizacidn previa, expresa e informada a los Titulares de los Datos Personales sobre los que
requiera realizar el Tratamiento, para lo anterior debera cumplir con las siguientes condiciones:

e Como autorizacion previa se entiende que el consentimiento debe ser otorgado por el Titular, a mas tardar
en el momento de la recoleccién de los Datos Personales.

e Como autorizacion expresa se entiende que el consentimiento del Titular debe ser explicito y concreto,
no son vdlidas las autorizaciones abiertas y no especificas. Se requiere que el Titular manifieste su
voluntad de autorizar a IFS para realizar el Tratamiento de sus Datos Personales.

e Esta manifestacidn de voluntad del Titular puede darse a través de diferentes mecanismos puestos a
disposicidn por IFS, tales como:
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e El FO-OP-01 CONOCIMIENTO ASOCIADOS DE NEGOCIO.

e El FO-FI-01 AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

e De forma oral, por ejemplo, en una conversacién telefénica o en videoconferencia.

e Mediante conductas inequivocas que permitan concluir que otorgd su autorizacion, por ejemplo, a través
de su aceptacion expresa a los Términos y Condiciones de una actividad dentro de los cuales se requiera
la autorizacidn de los participantes para el Tratamiento de sus Datos Personales.

IMPORTANTE: En ningun caso IFS, asimilard el silencio del Titular a una conducta inequivoca.

e Cualquiera que sea el mecanismo utilizado por IFS es necesario que la autorizacidn se conserve para poder
ser consultada con posterioridad.

e Autorizaciéon Informada significa que, al momento de solicitar el consentimiento al Titular, debe
informarsele claramente:

- Los Datos Personales que seran recolectados

- Laidentificacién y datos de contacto del responsable y del Encargado del Tratamiento.

- Lasfinalidades especificas del Tratamiento que se pretende realizar, es decir: como y para qué se
va a hacer la recoleccion, el uso, la circulacidon de los Datos Personales.

- Cudles son los derechos que tiene como Titular de los Datos Personales

- El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando éstas versen
sobre datos sensibles o sobre los datos de nifas, niflos y adolescentes

10. DISPOSICIONES ESPECIALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE NATURALEZA SENSIBLE

De acuerdo con la Ley de Proteccidn de Datos Personales, se consideran como datos de naturaleza sensible
aquellos que afectan la intimidad o cuyo uso indebido puede generar discriminacién, tales como los relacionados
con:

e Convicciones religiosas / filosdficas.

e Datos biométricos (como la huella dactilar, la firmay la foto).

e QOrientacién politica.

e QOrigen racial o étnico.

e Pertenencia a sindicatos, a organizaciones sociales, a organizaciones de derechos humanos o a partidos

politicos.
e Saludy vida sexual

El Tratamiento de los Datos Personales de naturaleza sensible esta prohibido por la ley, salvo que se cuente con
autorizacion expresa, previa e informada del Titular, entre otras excepciones consagradas en el Articulo 62 de la
Ley 1581 de 2012. En este caso, ademds de cumplir con los requisitos establecidos para la autorizacidn, IFS debera:

e Informar al Titular que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a autorizar su Tratamiento.
e Informar al Titular cudles de los datos que seran objeto de Tratamiento son sensibles y la finalidad del

Tratamiento.

IMPORTANTE: Ninguna actividad podra condicionarse a que el Titular suministre Datos Personales sensibles.
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11. PROCEDIMIENTO PARA ATENCION Y RESPUESTA A PETICIONES, CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS DE LOS
TITULARES DE DATOS PERSONALES

Los Titulares de los Datos Personales que estén siendo recolectados, almacenados, utilizados, puestos en
circulacidn por IFS, podran ejercer en cualquier momento sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir
informacién y revocar la autorizacién. Para el efecto, se seguira el PR-FI-01 PROCEDIMIENTO PARA
ATENCION Y RESPUESTA A PETICIONES, CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS DE LOS TITULARES DE DATOS
PERSONALES.

12. INFORMACION OBTENIDA DE FORMA PASIVA

Cuando se accede o utilizan los servicios contenidos dentro de los sitios web de IFS, ésta podra recopilar
informacién en forma pasiva a través de tecnologias para el manejo de la informacion, tales como “cookies”, a
través de los cuales se recolecta informacidn acerca del hardware y el software del equipo, direccién IP, tipo de
explorador, sistema operativo, nombre de dominio, tiempo de acceso y las direcciones de los sitios web de
procedencia; mediante el uso de éstas herramientas no se recolectan directamente Datos Personales de los
usuarios. También se recopilard informacion acerca de las pdginas que la persona visita con mayor frecuencia en
estos sitios web a efectos de conocer sus habitos de navegacién. No obstante, el usuario de los sitios web de IFS
tiene la posibilidad de configurar el funcionamiento de las “cookies”, de acuerdo con las opciones de su navegador
de internet.

13. VIGENCIA
La presente Politica esta vigente desde el 23 junio de 2023. INTERNATIONAL FIRST SERVICE DE COLOMBIA S.A.S.,

notificara de manera previa y oportuna sobre los cambios sustanciales a la presente Politica, a través de correo
electrénico.

RAMq{N EDUAT‘)O CAPARROSO HOYOS
Representante Legal
INTERNATIONAL FIRST SERVICE DE COLOMBIA S.A.S.



